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A SZABALYZAT CELJA

A jelen Panaszkezelési szabalyzat az IVANICS CSOPORT szolgaltatasaival, mikodésével
kapcsolatos panaszok atlathaté és hatékony kezelése illetve a vonatkoz6 fogyasztovédelmi,
adatvédelmi és mas jogszabalyok maradéktalan betartasa érdekében jott Iétre.

Amennyiben a jelen szabalyzatban foglaltakkal kapcsolatos kérdés vagy kifogas merul fel, azt

személyesen az IVANICS CSOPORT titkarsagan, emailben a balatonim@ivanics.hu cimen, vagy

a budapesti 7766 531-es titkarsagi telefonszamon fogadjuk.

Az IVANICS CSOPORT biztositia, hogy a Fogyaszté a tarsasag tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, elektronikus levélben) k6zdlhesse.

A tarsasag a szoébeli panaszt valamennyi, az lgyfelek szamara nyitva allé helyiségben, annak
nyitva tartasi idejében, ill. a székhelyén minden munkanapon 8 ératél 16 6raig, a telefonon kozolt
szObeli panaszt minden munkanapon 8 ératél 17 oraig, illetve elektronikus eléréssel az irasbeli
panaszt folyamatosan fogadja.

A Villalkozas szamara a legfontosabb, hogy Ugyfelei mindig elégedettek legyenek az altala
nyujtott szolgaltatasokkal, termékekkel. A panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és
érdeminek kell lennie. Ezért Vallalkozé a panaszkezelési eljarasa soran mindent megtesz
annak érdekében, hogy a beérkezé panaszt - mely fontos mindségbiztositasi és
mindségjavitasi informaciokat is hordozhat - alaposan, teljes koriien, elfogulatlanul és a
leheté legrovidebb idén belill kivizsgalja, feltarja a panasz okat, ezt kovetden Fogyasztd
szamara teljeskorii valaszt adjon és a megalapozott panaszokat mielébb orvosolja,

megfeleléen és megnyugtatéan rendezze.

A SZABALYZAT ALKALMAZASA
A szabalyzat alkalmazasa a szervezet valamennyi dolgozdja és tisztségvisel6je részére kotelez6.
1. MINGSEGI KIFOGASOK KEZELESE

1.1. Min6ségi kifogas minden olyan reklamacié, ami konkrét termékre vonatkozik, valamilyen
termékhibaval kapcsolatos és a szavatossag, illetve térvényi vagy gyartoi j6tallas hatalya ala
tartozik. Jegyz6kodnyv felvétele minden esetben kotelezd. A mindségi kifogas felvételére
szolgalo jegyz6kodnyv mintdja a jelen Panaszkezelési szabalyzat 2. szamu mellékletében
talalhato.

1.2. Torvényi vagy gyartéi jotallas, szavatossag érvényesitésére a tulajdonos/uzembentarté vagy

ezen személyek érvényes meghatalmazottja jogosult. A Vallalkozas a minéségi kifogasokat
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minden esetben kivizsgalja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben a fogyasztéi szerzddés
keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérél meghatarozottak
szerint. A Vallalkozas a Fogyaszto kifogasat lehetéleg azonnal, de legkésébb 5 munkanapon
bellil megvizsgalja, és ha az megalapozott, a vonatkozd rendelkezéseknek megfelel6en
rendezi. A Vallalkozas a vizsgalat eredményérdl jegyzékonyvet vesz fel és széban és/vagy
irasban tajékoztatast nyujt. A Vallalkozas a javité-karbantartd szolgaltatasokért a 249/2004.
(VI 27.) Kormanyrendeletben foglaltak szerint és a gyartd mindenkori aktualis vallalasa
alapjan nyujt jotallast. A rendeletek a jelen szabalyzat 1. sz. mellékletét képezik.

A Vallalkozas teljesiti a jogszerl igényt, ha bizonyithato, hogy a hiba a Vallalkozas, vagy a
gyartd gyartasi, szolgaltatasi, ellenérzési, dokumentalasi vagy bizonylatolasi rendszerének
nem megfelel6 mikddésébdl ered. A Vallalkozas elutasitja a reklamaciét, ha bizonyithato,
hogy a hiba oka a gépjarmi nem rendeltetésszerlii hasznalata, nem rendeltetésszeri
karbantartasa kdzben vagy a normal elhasznalodas soran keletkezett, vagy nincs okozati
Osszefluiggésben a Vallalkozas altal elvégzett munkalatokkal. A szerzédés/egyoldalu vallalas
alapjan nyujtott vallalkozoéi/gyartdéi garancia igénybevételének feltétele az idészakos
atvizsgalasok hataridében torténé igénybevétele. Ezek hianya a szerzddés/egyoldalu
vallalas alapjan nyujtott vallalkozéi/gyartéi garancia automatikus elutasitasat eredményezi.
A javitasi szolgaltatas akkor tekintheté hibasnak, ha a Vallalkozas a munkafelvétel soran
feltart hibakat és a megrendelt javitasokat bizonyithat6 mdédon nem, vagy nem a
megrendelésnek és a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen végezte el, de a munka
ellenértékét a szamlaban felszamitotta és azt a Fogyaszté maradéktalanul megfizette. Nem
tekinthet6 hibasnak a szolgaltatas, ha a Vallalkozas a jarmi megbontasa soran olyan hibat
észlel, ami a hibafelvételkor nem volt megallapithatdé, és a Fogyaszté az utélagosan

tudomasara hozott hiba kijavitasat a Vallalkozasnal nem rendeli meg.

VEVOI PANASZOK KEZELESE

Vevdi panasz minden olyan egyéb kifogas, ami nem termékhibaval kapcsolatos. Jegyzékényv
felvétele minden esetben kdtelez8. A panasz felvételére szolgald jegyz6kdnyv mintdja a jelen
Panaszkezelési szabalyzat 3. szamu mellékletében talalhato.

Az elvégzett munkaval, a nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban felmerilt panaszok
bejelentésére a Vallalkozas szalonjaiban és szervizeiben elhelyezett Vasarlok konyve
hasznalatos. Az irasbeli panaszt a Vallalkozas a beérkezését kdvetéen 30 (harminc) napon
belul érdemben irasban megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasito

allaspontjat a Vallalkozas irasbeli indokolassal kozli.
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A Fogyaszto koteles a megrendelés, panaszbejelentés, karbejelentés, illetve a Vallalkozassal
torténé mas kommunikacié soran az obszcén, tragar, masok emberi méltésagat sértd,
jogellenes hatrannyal fenyeget6zd kifejezések ill. megnyilvanulasok hasznalatat mellézni.
Amennyiben a Fogyaszté nem igy jar el vagy magatartasa egyéb okbdl megbotrankozast
keltd, ugy a Vallalkozas jogosult a kommunikaciét a Fogyasztéval megszakitani, a

szolgaltatast megtagadni és a munkateriletrdl/izlethelyiségbél kiutasitani.

Az lvanics Kft. a személyes adatok kezelésével kapcsolatosan panaszkezelés soran a
https://www.ivanics.hu/adatvedelem linken elérhetd Ugyfél Adatvédelmi Szabalyzat
értelmében jar el, ahol részletesen bemutatasra kerllnek az egyes adatkezelési

tevékenységeink, az adatkezelési célok és az érintettek jogai.

A Vallalkozas a panaszkezelési szabalyzatot a honlapjan kézzéteszi és az tigyfelek szamara

nyitva allo helyiségében kifuggeszti.

. A Vallalkozasnal a fogyasztovédelmi referens munkakort ellaté személyek:
Kunosné Dr. Balatoni Magdolna Kocsis Maté Mark

Kozigazgatasi terllet: Budapest Koézigazgatasi terllet: Fejér Varmegye

Budapest, 2024. oktdber 7.

Ivanics Lajos

Ugyvezetd igazgato
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1. sz. melléklet

1. sz. melléklet

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény hatalybalépésével dsszefliggd atmeneti
és felhatalmazé rendelkezésekrdl sz6l6 2013. évi CLXXVII. torvény 66. § (4) bekezdésében
foglalt felhatalmazas alapjan, az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelndkséget vezetd
allamtitkar feladat- és hataskoérérdl szolé 212/2010. (VII. 1.) Korm. rendelet 73. § s) és w)
pontjaban meghatarozott feladatkérémben eljarva, az egyes miniszterek, valamint a
Miniszterelndkseget vezetd allamtitkar feladat- és hataskorérél szélé 212/2010. (VII. 1.) Korm.
rendelet 12. § a) pontjaban meghatarozott feladatkdrében eljaré kdzigazgatasi és igazsagugyi
miniszterrel egyetértésben a kdvetkezdket rendelem el:

1. § (1) E rendeletben foglaltakat kell alkalmazni, ha a Polgari Térvénykdnyv szerinti fogyaszto
és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az eladott ingd dolog hibaja miatt a fogyaszté a Polgari
Torvénykodnyv szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt (a tovabbiakban:
szavatossagi igény) vagy jogszabaly alapjan 6t megillet6 jotallasi igényt (a tovabbiakban:
jotallasi igény) érvényesit.

(2) E rendelet vallalkozasra vonatkozo szabalyait a Polgari Térvénykonyv szerinti
termékszavatossagi igény vagy a szerzédeés teljesitéséért vallalt j6tallason alapulé igény
érvényesitése esetén a dolog gyartdjara is megfeleléen alkalmazni kell.

2. § Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa e rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztdé hatranyara nem térhet el. A fogyasztd hatranyara eltéré szerzédési
kikotés helyébe e rendelet rendelkezései lépnek.

3. § (1) Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkodtését a fogyasztonak kell
bizonyitania. Ha a vallalkozas a szerz6dés megkdtését vitatja, koteles felhivni a fogyasztod
figyelmét a panasztétel lehet6ségére és a panasz intézésének - a fogyasztéveédelemrdl sz616
torvényben foglaltakkal 6sszhangban &ll6 - maédjara.

(2) A szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolod
bizonylatot - az altalanos forgalmi adorél sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat
- a fogyaszté bemutatja.

4. § (1) A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél
jegyz6kdnyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat,

c) a szerz8dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

g) az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének
modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

(2) Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszto altal
érvényesiteni kivant jogtol eltér6 modon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6konyvben meg kell
adni.
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(3) * A jegyzbkonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztoi jogvita esetén a
fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett békéltet6 testilet
eljarasat is kezdeményezheti.

(4) A jegyz6kodnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszto rendelkezésére
kell bocsatani.

(5) Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a békeélteto testllethez fordulas lehetéségérdl is - 6t munkanapon beldl,
igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

(6) A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérél felvett jegyz6konyvet az
annak felvételétdl szamitott harom évig koételes meg6brizni, €s azt az ellenérzé hatésag kérésére
bemutatni.

(7) A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem minésil a fogyasztévédelemrél szold
térvény szerinti panasznak.

5. § * A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vaqy kicserélést legfeljebb
tizen6t napon belill elvégezze. Ha a kijavitas vaqy a kicserélés idétartama a tizenot napot
meghaladija, akkor a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere
varhaté idétartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd elézetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon
torténik.

6. § (1) Kijavitasra vagy - a 4. § (5) bekezdése szerinti esetben - a szavatossagi vagy jotallasi
igény teljesithetbéségenek vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében kell
atvenni, amelyen fel kell tlintetni

a) a fogyaszto nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot atveheti.

(2) Az (1) bekezdésben elbirtak a szavatossagi vagy jotallasi igényrél felvett jegyz6kdnyvben
is teljesithetdk.

(3) * Ha a fogyaszté szavatossagi és jo6tallasi igényének megqitéléshez szakvélemény
beszerzése szilkkséges, a szakvélemény kotelezd tartalmi elemeit az 1. melléklet
tartalmazza.

7. § (1) Ha a fogyaszto kijavitas iranti jotallasi igényét kdzvetlendl a jotallasi jegyen feltlintetett
javitészolgalatnal kivanja bejelenteni, a javitdszolgalat kdteles a vallalkozast haladéktalanul
értesiteni a jotallasi igény bejelentésérdl.

(1a) * A javitoszolgalat koteles igazolhaté médon a vallalkozast értesiteni a termék
kijavitasat kovetd 6t munkanapon beliil a javitas elvéqzésérdl.

(1b) * A javitészolgalat koteles igazolhaté médon értesiteni a vallalkozast a
megqallapitast kovetd 6t munkanapon beliil:

a) ha az inq6 dolog els6 alkalommal torténd javitasa esetén megqallapitast nyer, hogy az
ing6 dolog nem javithaté;

b) ha az ingé dolog javitasa elérelathatéan tizen6t napnal hosszabb id6ét vesz igénybe, a
javitas varhato idejérél;

c) ha az ing6 dolog javitasa nem lehetséges harminc nap alatt.

(2) A javitdszolgalat a kijavitast az 5. §-ban elGirtak betartasaval kételes elvégezni.

(3) A javitdszolgalat a kijavitas iranti jotallasi igény intézésekor a 6. § (1) bekezdésében
foglaltak megfelel6 alkalmazasaval koteles eljarni.

8.8§(1)* A4-7. §ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztévédelmi
hatésag jar el a fogyasztévédelemrdl sz616 torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztovédelemrél szolo torvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

9. § Ez arendelet a kihirdetését kovet6 tizendtddik napon 1ép hatalyba.
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10. § E rendelet rendelkezéseit csak a hatalybalépését kovetden kotott szerz6désekre kell
alkalmazni.

11. § * E rendeletnek a fogyaszté és vallalkozas kdzotti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szold 19/2014. (1V.
29.) NGM rendelet modositasarél szolo 18/2020. (VI. 12.) ITM rendelettel (a tovabbiakban:
Modr.) modositott 4. § (3) bekezdését, 5. §-at, 6. § (3) bekezdését, 7. § (1a) és (1b) bekezdését

és 8. § (1) bekezdését és 1. mellékletét a Modr. hatalybalépését kdvetden kotott
szerz6désekre kell alkalmazni.
1. melléklet a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelethez *
A B
Szakvélemény
Megrendeld neve és cime:
Uzlet neve és cime:
Vizsgalat targya:
Vizsgalati dij 6sszege:
Vizsgalati dij fizetésére kotelezett:
Termék beérkezésének idépontja:
Vasarlas idépontja:
Min&ségi kifogas bejelentésének idépontja:
10. Fogyaszto kifogasa:
11. Vizsgalati médszerek:
12. Vizsgalat megallapitasai indokolassal ellatva:
13. Tajékoztatas:
14. Egyebek:
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2. sz. melléklet

249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet
az egyes javité-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozo kotelezé jotallasrol

A Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 248. §-aban
foglaltakra figyelemmel a Kormany a kévetkezéket rendeli el:

1. § " (1) Ha a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzé6dés
targya a foqyaszté altal meqgrendelt, a Mellékletben felsorolt javité-karbantarté
szolgaltatas (a tovabbiakban: szolgaltatas), és a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi
adot és az anyagkoltséget is magaban foglalé dija a huszezer forintot meghaladija, a
szolgaltatast nyujté vallalkozast jotallasi kotelezettséq terheli. A jotallasbol eredd jogokat
a szolgaltatas tarqyat képezd dolog (a tovabbiakban: dolog) tulajdonosa érvényesitheti,
feltéve, hogy fogyaszténak mindsiil.

(2) E rendelet hatalya nem terjed ki arra a szolgaltatasra, amelyet a szolgaltatas targyat
képezé dologra vonatkozd szavatossagi vagy jotallasi igény alapjan teljesitettek.

(3) Az e rendeletben el6irt jotallas érvényességéhez, valamint a jétallasboél eredd jogok
érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kévetelményt nem
tamaszthat a fogyasztéval szemben.

(4) A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikétés, amely e rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet
rendelkezései Iépnek.

2. § (1) A jotallas idétartama hat honap. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

(2)" A jétallasi hataridé a szolgaltatas elvégzése utan a dolognak a fogyaszté vagy
megbizottja részére valé atadasaval, vaqy - ha az iizembe helyezést a vallalkozas végzi -
az Uzembe helyezés napjaval kezdédik.

3. § (1) A vallalkozas a szolgaltatas dijanak atvételekor vaqy a dolognak a fogyasztd
vagy megbizottja részére torténd atadasakor jétallasi jegyet koteles a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jétallasi hataridé végéiq biztositja a
jotallasi jeqy tartalmanak jél olvashatésagat.

(2) A jotallasi jegyen fel kell tintetni:

a)— a vallalkozas nevét és cimét;

b)—- az elvégzett szolgaltatds megnevezését, a felhasznalt alkatrészeket, anyagokat;

C) a szolgaltatas dijat;

d)— a fogyasztot a jotallas alapjan megillet6 jogokat, azok érvényesithetéségének feltételeit és
hataridejét, valamint az arrdl szol6 tajékoztatast, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a
varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testilet eljarasat
is kezdeményezheti; tovabba

e) a dolog fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontjat, tovabba személygépkocsi és
motorkerékpar esetében a kilométeréra allasat.

(3) A jotallasi jegyet kozérthetben és egyértelmlen, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(4)= A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait
nem érinti.

(5)- A jétallasbol eredé jogok - a (6) bekezdésben foglalt kivétellel - a jétallasi jeggyel
érvényesithetdk. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

(6)- A jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés
megkdotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazolo bizonylatot - az
altalanos forgalmi adorél szélo térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté
bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd jogok az ellenérték medfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetoek.

4. § (1)~ A vallalkozas a fogyaszté jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni,
amelyben rogziti:
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a)— a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kényvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyaszté altal érvényesiteni kivant igényt,

c)— az elvégzett szolgaltatas megnevezését, dijat,

d) a dolog atadasa vagy az lizembe helyezés id6pontjat,

e) a hiba bejelentésének idépontjat,

f) a hiba leirasat,

g)— a (4) bekezdés szerinti eset kivételével a jotallasi igény rendezésének modjat vagy az
igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasa esetén annak indokat, tovabba

h)— az arrol szol6 tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testllet eljarasat is
kezdeményezheti.

(2)- Ha a jotallasi igény rendezésének maédja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyz6kdnyvben meg kell adni.

(3)= A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.

(4)~ Ha a vallalkozas a fogyaszto jétallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a
békéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl is - 6t munkanapon belll, igazolhaté médon koteles
értesiteni a fogyasztot.

(5)— A vallalkozas a kijavitas vagy a munka Ujbdli elvégzésének hataridejét a Polgari
Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (4) bekezdésére figyelemmel koteles
megallapitani és a fogyasztét a vallalt hataridérél a bejelentéskor vagy a (4) bekezdésben
meghatarozott esetben az ott megjeldlt idétartamon beldl tajékoztatni.

(6)= A vallalkozas a fogyaszto jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak felvételétél
szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatésag kérésére bemutatni.

5. § (1) A vallalkozas a dolgot kijavitasra elismervény ellenében koteles atvenni. Az
elismervényen fel kell tiintetni a fogyasztd nevét és cimét, a dolog azonositasahoz sziikséges
adatokat, a dolog atvételének idejét és azt az id6pontot, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot
atveheti.

(2) Amennyiben a hibas teljesités folytan a kijavitand6 dolog elszallitdsa vagy visszaszallitasa
szukséges, errdl - a melléklet 4. pontjaban felsorolt jarmivek, tovabba a 10 kg-nal kisebb
tomegl és tomegkozlekedeési jarmivon szallithaté dolgok kivételével - a vallalkozas koteles
gondoskodni. Amennyiben az el-, illetve visszaszallitast a vallalkozas elmulasztja, azt a
vallalkozas koltségére a fogyaszto is elvégezheti vagy elvégeztetheti.

5/A. §- (1) Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jétallasi jegyen vagy ahhoz
csatoltan fel kell tintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra térténd atvételnek vagy - helyben
torténd kijavitas esetén - a kijavitas megkezdésének az id6pontjat, valamint gépjarmi esetében
a kilométerora allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas médjat, tovabba

c) a dolog fogyaszto részére torténd visszaadasanak vagy - helyben torténé kijavitas esetén -
a kijavitas befejezésének idépontjat, valamint gépjarmi esetében a kilométerdra allasat.

(2) A szolgaltatas részben vagy egészben valo ujbdli teljesitése iranti igény teljesitésekor a
vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tlintetnie az Gjbdli teljesités tényét és idépontjat.

5/B. § (1) A 3. § (1)-(4) bekezdésében és a 4-5/A. §-ban foglalt rendelkezések megsértése
esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a fogyasztovédelemrdl szél6 tdérvényben
meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztovédelemrél szo6lo torvény
alkalmazasaban fogyasztévédelmi rendelkezések.
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6. § (1) Ez arendelet 2004. szeptember 1-jén lép hatalya, rendelkezéseit a hatalybalépését
kovetben kotott szerzédésekre kell alkalmazni.

2~

Melléklet a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelethez
1. Lakas-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok.
. Haztartasi gépek és készllékek javitasa.
. Barkacs- és kerti szerszamok javitasa.
. Személygépkocsik, motorkerékparok karbantartasa és javitasa.
. Audiovizualis, foté-optikai és informaciéfeldolgozasi berendezések javitasa.
Gyogyaszati segédeszkdzok javitasa.
. Telefon- és telefax-berendezések javitasa.
. Hangszerek javitasa.
. Orék javitasa.

© 0N WN
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3. sz. melléklet

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo jotallasrol

A Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyverél szold 1959. évi IV. torvény (Ptk.) 248. §-
aban foglaltakra figyelemmel a Kormany a kdvetkez6 rendeletet alkotja:

1. § * (1) E rendelet szabalyait a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyaszto és vallalkozas
kozotti szerz6dés keretében eladott, a kdtelez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek
termékcsoportjainak megnevezésérdl szold miniszteri rendeletben felsorolt uj tartos fogyasztasi
cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) vonatkozo jotallasi kdtelezettségre kell alkalmazni.

(2) A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztdval kotott
szerz6dés a szerzddes targyat képez6 szolgaltatas nyujtasara kotelez. A jotallasbol eredd
jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsdil.

(3) Az e rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jétallasbol eredd jogok
eérvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kévetelményt nem
tamaszthat a fogyasztéval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelel§ zembe helyezése
vagy Uzemben tartasa mas modon nem biztosithat6 és a kdvetelmény teljesitése nem jelent
aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

(4) Ha a gyart6 a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezébb jotallasi
feltételeket vallal, a jotallas alapjan a vallalkozast megilleté jogok a fogyaszté és vallalkozas
kozotti szerzddés teljesitésének idépontjaban atszallnak a fogyasztora.

(5) A fogyaszté és vallalkozas kdzotti szerz6désben semmis az a kikétés, amely e rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztdé hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet
rendelkezései lépnek.

2.§ (1) * A jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot megq nem haladé eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.

(2) * Ajotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napjaval
kezdddik.

(3) * Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hénapon tul
helyezteti lizembe, akkor a jétallasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

(4) * A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jétallas idétartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi
cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

3.§ (1) * Avallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyutt vagy - tavollévok kdzott kotott
szerz6dés esetén - legkésébb a fogyasztasi cikk atadasat vagy Uzembe helyezését kévetd
napon a jotallasi jegyet a fogyaszté rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi
hataridé vegeig biztositja a jétallasi jegy tartalmanak jol olvashatosagat.

(2) A jotallasi jegyet kbzérthetben és egyértelmlen, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(3) * A jotallasi jegyen fel kell tintetni:

a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van -
gyartasi szamat,

c) a gyarto nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a vallalkozassal,

d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasanak vagy -
a vallalkozas vagy kézremikddéje altali Gzembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk tzembe
helyezésének id6pontjat,
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e) a fogyaszto jétallasbdl eredé jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és
feltételeit, tovabba

f) * az arrdl szol6 tajékoztatast, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti,

g) a vallalkozas bélyegzélenyomatat és a kiallitds soran a képviseletében eljaré személy
alairasat az (5) bekezdés alapjan elektronikus Uton atadott j6tallasi jegy kivételével,
valamint

h) a fogyasztasi cikk fogyaszto altal fizetett vételarat.

(4) * Ajotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jétallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait
nem érinti.

(5) * A vallalkozas az e rendelet eldirasainak megfeleld jétallasi jegyet tavollévok kozott
kotott szerzodés esetén elektronikus uton is atadhatja a fogyaszté részére. A fogyasztd
részére elektronikusan atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhaté el, ha tartalma
megfelel az e rendelet j6tallasi jegyre vonatkozoé eldirasainak is. A vallalkozas a jétallasi
iegy elektronikus uton valé atadasara legkésobb a fogyasztasi cikk atadasat vaqy ilizembe
helyezését kdvetd napon koteles. Ha a vallalkozas a jétallasi jegvet elektronikus
dokumentumként nem koézvetlen megkiildéssel adja at, hanem let6ltést biztosito elérési
cim formajaban bocsatja azt a fogyaszté rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi
jeqy letolthetdséqgét a jétallasi idé végéig nem sziintetheti meq, a letoltési cim
elérhetéségét biztositania kell. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus tton torténd
atadasara legkésobb a termék atadasat vaqgy iizembehelyezését kovetd napon koteles.

(6) * Vita esetén az (5) bekezdésben meghatarozott kotelezettséq teljesitését a
vallalkozas koételes bizonyitani.

4.8* (1) * A jotallasbdl eredd jogok - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a jotallasi
jeqagyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa.

(2) A jotallasi jegy szabalytalan kiallitadsa vagy a jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

(3) A jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az
altalanos forgalmi adordl szél6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté
bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbodl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithet6ek.

5.8 (1) * A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas
székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jétallasi jegyen
feltiintetett javitdszolgalatnal kdzvetlenil is bejelentheti.

(2) A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak uj alkatrész kerulhet beépitésre.

(3) * Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy - a javitdszolgalatnal
kozvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalatnak a jétallasi jegyen
vagy ahhoz csatoltan fel kell tlintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat,
valamint gépjarmi esetében a kilométerora allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas modjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyasztod részére térténd visszaadasanak idépontjat, valamint gépjarmi
esetében a kilométeréra allasat.

(4) * Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tintetnie a
kicserélés tényét és idopontjat.

(5) * Ha az e rendeletben meghatarozott j6tallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsd
alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az
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altalanos forgalmi adérél sz4l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

(6) * Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk
harom alkalommal térténé kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyaszté eltérd
rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V.
torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos
leszdllitasat, és a fogyasztéd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdéséqg, a vallalkozas koteles
a joétallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél szélé
torvény alapjan kibocsatott szamlan vaqy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon
belil a fogyaszto részére visszatériteni.

(7) * Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valé
kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keriil sor, - a fogyasztd eltéré rendelkezése
hidnyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét koveté nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdséq, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a
fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adoroél sz6lé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kovetdé nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

(8) * Az (5)-(7) bekezdés elbirasai az elektromos kerékparra, elektromos rollerre,
quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautora,
lakékocsira, utanfutés lakokocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarmiire nem
vonatkoznak.

6. § (1) A rogzitett bekdtésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszkdzodn
kézi csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket - a jarmUivek kivételével - az Uzemeltetés
helyén kell megjavitani.

(2) * Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint
az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitészolgalatnal kdzvetlendl érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

7. § * Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe
helyezéstél) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem
hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja
értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

7/A. § * E rendelet alkalmazasaban gyarté: a fogyaszté és vallalkozas kdzotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara
iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl szo6lo 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet 4. § 8.
pontjaban meghatarozott gyarto.

7/B.§ * (1) * A 3-7. §ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztéovédelmi
hatésag jar el a fogyasztévédelemrdl szél6 torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szélo térvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

8. § (1) Ez a rendelet a kihirdetését kdvetd 60. napon Iép hatalyba; rendelkezéseit a
hatalybalépését kdvetben kotott fogyasztoi szerz8désekre kell alkalmazni.

(2)*
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10/2024. (VI. 28.) IM rendelet

a kotelezé6 jotallas ala tartozé tartos fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarol
A Polgari Torvénykdnyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény hatalybalépésével 6sszefiiggd atmeneti és
felhatalmaz6 rendelkezésekrdl szold 2013. évi CLXXVII. térvény 66. § (5) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjan, a Kormany tagjainak feladat- és hataskoérérél szolé 182/2022. (V. 24.)
Korm. rendelet 119. § 1. és 6. pontjaban meghatarozott feladatkérémben eljarva - a Kormany
tagjainak feladat- és hataskorérdl szold 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet 103. § (1) bekezdés
18. pontjaban meghatarozott feladatkérében eljaré nemzetgazdasagi miniszterrel egyetértésben
-, a 3. § tekintetében az allamhaztartasrol szo6lé 2011. évi CXCV. toérvény 109. § (5)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, az allamhaztartasrol szolé térvény végrehajtasarol
sz016 368/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet 1. melléklet 10. pontjdban meghatarozott
feladatkbéromben eljarva - a Kormany tagjainak feladat- és hataskdrérdl szold 182/2022. (V. 24.)
Korm. rendelet 148. § (1) bekezdés 2. pontjaban meghatarozott feladatkérében eljard
pénzigyminiszterrel egyetértésben - a kdvetkezb6ket rendelem el:
1. § Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolo kormanyrendelet
szerinti jotallasi kotelezettség az 1. melléklet szerinti, Uj tartos fogyasztasi cikkekre terjed ki, ha
azok eladasi ara eléri a 10 000 forintot.
2.§ (1) Ez arendelet - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - a kihirdetését koveté napon 1ép
hatalyba.
(2) Az 1. § és az 1. melléklet 2024. julius 1-jén lép hatalyba.
3.8
Dr. Tuzson Bence s. k.,
igazsagugyi miniszter

1. melléklet a 10/2024. (VI. 28.) IM rendelethez

A kotelezd jotallas ala tartozo fogyasztasi cikkek kore

1. haztartasi készllék, igy kulondsen hiitészekrény, fagyasztd, kombinalt hitészekrény,
villanytlizhely, mosogép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacidja, mosogatégép,
vasald, vizmelegité, tlzels-, fitd-, légkondicionald- és egyeb légallapot-szabalyozo berendezés,
porszivo, gézzel mikodd tisztitdgép, szényegtisztito-gép, padlosurold- és fényesitégeép,
varrogeép, kétégeép, villanyboijler, szivattyu;

2. villamos energiaval mikodtetett konyhai kisgép, igy kiléndsen mikrohullamu siité,
kenyérsuté, kenyérpiritd, kavef6zd, kavédarald, tejhabositd, vizforrald, konyhai robotgép,
turmixgép, elektromos husdaralo, grillsitd, olajsuté, ostyasutd, fanksuté, gofrisuts,
szendvicssitd, elektromos palacsintasité, elektromos pizzasitd, forrdlevegds sutd, elektromos
f6z6edény, elektromos serpenyé, elektromos popcornkészitd, elektromos kontaktgrill,
forgonyars, mini tlzhely, rizsf6z6 készllék, tésztaf6zé, tojasfé6zd, ételparold, gyimdlcsaszald;
3. gazkészulék, igy kulondsen tlizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly,
gazsité, gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gép és nem motoros kertészeti eszkdz, igy kuldondsen kapalogép,
gyepszelléztetd, flinyird, flikasza, tologatds flinyird, kerti traktor;

5. motoros kézi szerszam, igy killdénésen lancfiirész, furégép, ttvefurdégép, sarokkdszor,
korflrész, gyalu;

6. kozlekedési eszkoz, igy kiilonosen kerékpar, elektromos kerékpar, roller, elektromos
roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakéauto,
lakokocsi, utanfutos lakékocsi, utanfuto;

7. motoros vizi jarm{;

8. jogszabalyban foglaltak szerint nyilt kategdriaba sorolt piléta nélkili légijarm;

9. nyilaszaro, igy kuléndsen ablak, bel- és kultéri ajtd, garazsajto;

10. arnyékolastechnikai eszkoz, igy kulondsen kézi vagy motoros meghajtasu reddny, reluxa,
napellenzd, szalagfiiggony;

11. kaputelefon, kameras medfigyelérendszer;
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12. garazskapu- és egyéb kapumeghajtas, vezérlés;
13. biztonsagi riaszto- és jelz6berendezés;
14. elektronikus hirkdzlé végberendezés, igy kuldondsen telefon, mobiltelefon, telefax-készulék,
tobb funkcids készulék;
15. hiradastechnikai készulék, igy kulondsen Uzenetrogzitd, kihangositd készulék, miholdvevd
és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, radié, autéradio,
radios ébresztéora, miiholdas helymeghatarozo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszé és -ir6, asztali
médialejatszo, egyéni hangrendszer, keverdasztal, er8sité, hangszord, hangfal, mikrofon és
fulhallgatd, head-set;
16. informaciotechnikai készulék, igy kiléndsen asztali szamitdégép, laptop, notebook, tablet,
PDA, monitor, fényképezdgép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder,
diktafon, fotonyomtatd, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatsz6, hordozhatdé médialejatszé, e-
koényv olvaso, pendrive, memériakartya, szamologép, zsebszamologép;
17. irodatechnikai berendezés, igy kiléndsen fénymasold, nyomtatd, szkenner,
iratmegsemmisitd, laminalogép;
18. irasvetitd és filmtechnikai berendezés, igy kiléndsen film- és irasvetité, filmnagyito,
filmel&hivo- és filmfeldolgozo készlilék;
19. vilagitastechnikai termék, igy kilondsen lampatest, fényforras;
20. villamos energiaval mikodtetett szépségapolasi eszkdz, igy kiléndsen hajszarito,
hajformazod, testszérnyird gép, epilator, villanyborotva;
21. mérémdiszer, generator, tapegység, akkumulator-tolto;
22. |6fegyver;
23. sporteszkoz, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodo eszkdz;
24. bel- és kultéri butor, fekvématrac;
25. a 24. pontba nem tartozé flirdészobai berendezési targy, kiltéri kad, valamint bel- és kiltéri
medence, igy kildnbdsen szappanadagolo, csaptelep, zuhanyfej, zuhanykészlet, véceé, bidé,
piszoar, oblitétartaly, mosddkagylo, zuhanytalca, zuhanyfal, zuhanyajto, zuhanykabin, firdékad,
bel- és kiltéri masszazsmedence;
26. napkollektor, napelemrendszer;
27. villamos energiaval mikodtetett jaték, igy kildondsen jaték hoverboard, jaték elektromos
roller, piléta nélkuli jaték legijarmi;
28. gyermekmedgfigyeld berendezés, igy kuldndsen légzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébiérzé;
29. bel- és kultéri gyermekjaték, kildndsen hinta, csuszda;
30. gyermekgondozasi cikk, igy kulondsen pelenkazo- vagy mosdaté-allvany, babakocsi, magas
és asztalra szerelhet6 etetGszék, biztonsagi gyermekilés;
31. egészségmegbrzd és gyogyaszati termék és eszkdz, igy kildndsen elektromos masszirozo,
elektromos fogkefe, magneses termék, fényterapias eszkdz, inhalator, 1azméré;
32. gyégyaszati segédeszkoz;
33. latasjavitd eszkdz, igy klldnbdsen szemiveg, valamint napszemiveg;
34. optikai eszkdz, igy kiléndsen tavcsé, latcsd, mikroszkdp, teleszkop;
35. hangszer;
36. ora és ékszer;
37. kedvtelésbdl tartott allatok villamos energiaval miikddtetett felszerelése, igy kiléndsen etetd,
itatd, szornyirégép, nyakorv, ajté, nyomkovetd, alomtalca;
38. kotelezd jotallas ala tartozé tartds fogyasztasi cikk tartozéka, alkotorésze.
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4. sz. melléklet
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

A fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerzédések részletes
szabalyairol

5. § (1) A szolgaltatasnak a teljesités idépontjaban meg kell felelnie az e rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

(2) Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsuljon a szerzédés targyat képezd
szolgaltatasnak

a) meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindseégnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal,
interoperabilitassal és egyéb, a szerzddés szerinti jellemzdkkel;

b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyasztd legkésdbb a szerzé6dés megkdtésekor a vallalkozas tudomasara hozott, és
amelyet a vallalkozas elfogadott;

c) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatoval - ideértve az Gzembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint
az ugyfélszolgalati tamogatast -; és

d) biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

(3) Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszeriinek mindsuljon - a (2) bekezdés szerinti
kovetelmények teljesllése mellett - a szerzddés targyat képezd szolgaltatasnak

a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén
jogszabaly, miszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hianyaban az iranyadé magatartasi
kodex el6ir;

b) rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszeriien elvarhaté azon mennyiséqgel,
minéséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzékkel - killondsen a funkcionalitas, a
kompatibilitds, a hozzaférhetéséq, a folyamatossaqg és a biztonsagossag tekintetében -,
amely azonos tipusu szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a vallalkozas, annak
képviseldje vaqy az értékesitési lancban részt vevé mas személy a szolgaltatas konkrét
tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos - kiilénésen hirdetésben vaqgy cimkén tett -
kijelentését;

c¢) rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal -
ideértve a csomagolast, illetve az tizembe helyezésre vonatkozo utasitast -; és

d) megq kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6zéen mintaként,
modellként bemutatott vagy prébaverzioként elérhetdvé tett szolgaltatas
tulajdonsagainak, leirasanak.

11. § (1) Ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatdl
szamitott eqy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt,
kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. E
bekezdés a digitalis elemeket tartalmazé arura is alkalmazandé.
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2. sz. melléklet
Ivanics Kft./IVANICS Autopark-kezel6 Kft./IVANICS Motor Kit.
Jegyz6ékényv szama:

JEGYZOKONYV FOGYASZTO MINOSEGI KIFOGASAROL
Jelen jegyz6kényv a fogyaszté és vallalkozas k6zétti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények

Vallalkozas neve:
Jegyz6konyv felvételének helye:

intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan késziilt. Szavatossagi igénye érvényesitésekor a
szerz6dés megkéotését a fogyasztonak kell bizonyitania. A szerzédés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazolé szamlat a fogyaszté bemutatja.
Fogyaszté neve:

Fogyaszté cime:

Fogyaszté telefonszamale-mail:
Termék gyartmanya, tipusa:
Forgalmi rendszam:
Kilométerora allasa:

Jotallasi jegy bemutatasra keriilt:

[ligen (] nem

Eladasi ar 250.000,-ft feletti, jotallas 3 év:

[igen [J nem

Vasarlasl/iizembe helyezés idépontja:

Jétallasi jegyen feltiintetett tulajdonos és a
forgalmiba bejegyzett tulajdonos megegyezik:

[ligen (I nem

Hibabejelentés idépontja:

Hiba pontos leirasa:

Fogyaszto igénye:

[ kijavitas [ kicserélés [ arleszallitas [ elallas

Rendezés maddja (ha eltér az igénytdl, indokolas):

Amennyiben a kifogas elutasitasra keriil, ennek
indokolasa:

[1 Fogyaszto altal jelzett hiba nem lathato.
[1 Jelzett hiba a vasarlaskor mar ismert volt a fogyaszté elétt.

[ Jelzett hiba a fogyasztonak valo atadas utan keletkezett.

[1 Termék jelzett hibaja nem rendeltetésszeri hasznalat
kovetkezménye.

[ Termék jelzett hibaja rendeltetésszerl hasznalat mellett
bekdvetkezett kopas kdvetkezménye, mely nem vezethetd vissza
gyartasi hibara.

Ha a jarmivet (kijavitasra vagy az érvényesiteni kivant igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében) atvette a vallalkozas:
Vallalkozas altali atvétel idépontja:
Jarmi varhaté visszaadasanak ideje:

Amennyiben ugy érzi, hogy tarsasagunk fogyasztévédelmi jogszabalysértést kdvetett el a panasza kezelése kapcsan, a lakéhelye
szerinti kormanyhivatalhoz fordulhat beadvannyal, melynek elérhetéségei az alabbi honlapon megtalalhat6éak:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a regionalis békeéltetd testliletek eljarasat is kezdeményezheti.

Budapesti Békéltetd Testilet Eejér Varmegyei Békéltet6 Testllet Tovabbi Békéltetd Testiletek

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. elérhetdségei:

310. E-mail cim: www.bekeltetesfejer.hu https://bekeltetes.hu/udvozio

E-mail cim: www.bekeltet.bkik.hu

Jelen jegyz6kodnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani. A vallalkozas a fogyaszto

szavatossagi vagy jotallasi igényérél felvett jegyzékonyvet kdteles megérizni, és azt az ellenérz hatésag kérésére bemutatni.
ADATKEZELESI HOZZAJARULASI NYILATKOZAT

Alulirott Fogyaszto jelen jegyz6kdnyv alairasaval hozzajarulok, hogy a véllalkozas a jegyz6kényvben rogzitett adataimat a

19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatéarozottak szerint kezelje és egyben igazolom, hogy a jelen jegyz6konyv egy

példanyat a mai napon atvettem:

Kelt: Budapest/Székesfehérvar, ........ V. i hé, ........... napjan

Fogyasztd

Vallalkozas
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vanics

CSOPORT

1221 Budapest, Hajé u. 3. Tel.: 0617766 500

1116 Budapest, Méhész u. 2-4. Tel.: 06 17766 500

8000 Székesfehérvar, Paldnkai it 7. Tel.: 06 22 600 100
www.ivanics.hu

3. sz. melléklet
Vallalkozas neve: Ivanics Kft./IVANICS Autopark-kezel6 Kft./IVANICS Motor Kit.
Jegyz6kdnyv felvételének helye: Jegyz6ékényv szama:

JEGYZOKONYV PANASZ FELVETELEHEZ
Jelen jegyz6kényv a fogyaszto altalanos panaszarél a fogyasztévédelemrél szol6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (5)
bekezdése alapjan készlilt.

Fogyaszté neve:

Fogyaszté cime:

Fogyaszté telefonszamale-mail:

A panasz eléterjesztésének helye:

A panasz el6terjesztésének ideje:

A panasz eléterjesztésének maddja:

A fogyaszté panaszanak részletes leirasa:

A fogyaszto6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok:

A panaszra adott valasz:

Az elutasitas indoklasa:

Amennyiben ugy érzi, hogy tarsasagunk fogyasztévédelmi jogszabalysértést kovetett el a panasza kezelése kapcsan, a lakohelye
szerinti kormanyhivatalhoz fordulhat beadvannyal, melynek elérhetéségei az alabbi honlapon megtalalhatoak:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

Fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a regionalis békéltet6 testlletekeljarasat is kezdeményezheti.

Budapesti Békéltetd Testilet Fejér Varmegyei Békéltet6 Testllet Tovabbi Békéltetd Testiletek
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. elérhetéségei:
310. E-mail cim: www.bekeltetesfejer.hu https://bekeltetes.hu/udvozlo

E-mail cim: www.bekeltet.bkik.hu
bekelteto.testulet@bkik.hu

Jelen jegyz6kodnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani. A vallalkozas a
jegyz6konyvet kdteles meg6rizni, és azt az ellen6rzé hatdsag kéréséere bemutatni.

ADATKEZELESI HOZZAJARULASI NYILATKOZAT
Alulirott Fogyaszto jelen jegyz6kdnyv alairdsaval hozzajarulok, hogy a vallalkozés a jegyz6kdnyvben régzitett adataimat a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozottak szerint kezelje és egyben igazolom, hogy a jelen jegyzékonyv egy
példanyat a mai napon atvettem:

Kelt: Budapest/Székesfehérvar, ........ V. i hé, ........... napjan

Fogyasztd Vallalkozas
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VanicCs

CSOPORT

1221 Budapest, Hajé u. 3. Tel.: 0617766 500
1116 Budapest, Méhész u. 2-4. Tel.: 06 17766 500
8000 Székesfehérvar, Paldnkai it 7. Tel.: 06 22 600 100

www.ivanics.hu

4, sz. melléklet

JOGORVOSLATI TAJEKOZTATAS

A régids békéltetd testiletek illetékességi terilete 2024. januar 1-tél:

Békéltetd Testilet

BEKELTETO BEKELTETO ILLETEKESSEGI ONLINE ELERHETOSEGEK
TESTULET TESTULET TERULET
NEVE SZEKHELYE
Baranya Pécs Baranya varmegye www.baranyabekeltetes.hu
Varmegyei Somogy varmegye
Békéltetd Testilet Tolna varmegye
Borsod-Abadj- Miskolc Borsod-Abauj-Zemplén www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Zemplén varmegye Heves
Varmegyei varmegye Nograd
Békéltetd Testllet varmegye
Budapesti Budapest Budapest www.bekeltet.bkik.hu
Békéltetd Testulet
Csongrad- Szeged Békés varmegye www.bekeltetes-csongrad.hu
Csanad Bacs-Kiskun varmegye
Varmegyei Csongrad-Csanad
Békéltetd Testllet varmegye
Fejér Varmegyei | Székesfehérvar Fejér varmegye www.bekeltetesfejer.hu
Békéltetd Testllet Komarom-Esztergom

varmegye

Veszprém varmegye
Gyér-Moson- Gyér Gyér-Moson-Sopron www.bekeltetesgyor.hu
Sopron varmegye
Varmegyei Vas varmegye
Békéltetd Testilet Zala varmegye
Hajdu-Bihar Debrecen Hajdu-Bihar varmegye www.hbmbekeltetes.hu
Varmegyei Jasz-Nagykun-Szolnok
Békéltets Testilet varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg

varmegye
Pest Varmegyei | Budapest Pest varmegye www.pestmegyeibekelteto.hu

A fogyasztévédelmi panasz benyujthatd barmely kormanyablakban és kerlleti hivatalban
személyesen, postai uton vagy e-mailben. A févarosi és megyei kormanyhivatalok elérhetéségei

a https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

honlapon

megtalalhatdéak. Panaszos jogosult tovabba a jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari peres eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint,
melynek kapcsan a birdsagi hataskorokkel és illetékességgel kapcsolatban a www.birosag.hu
honlapon tajékozodhat.
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https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.baranyabekeltetes.hu%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR2PDeIUkrWIIdnmwwqYgIRXzAgHjUTzbglnIa60aEljImhyUm-sZ6r2EyE_aem_4Bljru2TvJEiA8PWDVhqNA&h=AT1sbe0ODStsRB6v0tMrVkKDm4SLxh2PJvq_H61xN6wfujh-sB0ba1sllE4sfy0AG-hiM8V7rBc91PjNRYvzDsO6BKwbhT1PAEuet11dWyXO2e4DvtVieOC5c6fkl7nGKycwTXCjkyKsg6iVwmqgW6c&__tn__=-UK-R&c%5B0%5D=AT1ha2FtqonXWF666kwSsUrn2WmfYIOTgEgUVSeUvRZO9biUltQ55A-c9T6IpCkSWLQcWNZnOsmvpFe39VKWDJAvOOkIAu7nwhJHO-tqCho_2KD6hqY756mXQmBmphVchK8zIgmE51Hr-qxMFa5N0diZYWsENarTI6H83zGB-803hRpHZzUEkBp-vhaJxN7TvLhmUOu0cbUieFthRr32sRFe3FMfpfH7tIUg
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.bekeltetes.borsodmegye.hu%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR07_hblukEg8V-agPzbqmEIj6fkwSfxZ8e8a0bHpdT6DleeAyGK-FKd6gY_aem_3AiDgGGgmeRvkW3mjzWGig&h=AT322rfD-fRJ8sRzC0GuAfhHcwm1WgocdMlZh8uYfe-s0iz6WXDW-mTSuYE05sYUoNMDrjcoHnalqySU4F_GJE2N2Z4W7lQeE2SuqynEOfUyVrTte5PQj4fhjLMq0qhIhZTTNG1HSt0CLSkhwk0ij1A&__tn__=-UK-R&c%5B0%5D=AT1ha2FtqonXWF666kwSsUrn2WmfYIOTgEgUVSeUvRZO9biUltQ55A-c9T6IpCkSWLQcWNZnOsmvpFe39VKWDJAvOOkIAu7nwhJHO-tqCho_2KD6hqY756mXQmBmphVchK8zIgmE51Hr-qxMFa5N0diZYWsENarTI6H83zGB-803hRpHZzUEkBp-vhaJxN7TvLhmUOu0cbUieFthRr32sRFe3FMfpfH7tIUg
https://www.bekeltet.bkik.hu/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR3R34lL3mrA8dbul1nc-pcAmJE6LLmT0_nobU5QvlTixWotGVtXgEN1kRo_aem_oe445n9t8nb_rlVs1nCmzg
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.bekeltetes-csongrad.hu%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0q6Adiva0zehChJABxA3RmIrIkSiCsKNYee2l1S-_JSdph-E3Jj4nxVvc_aem_hQT1VATq2EO2cCjFjxFJIA&h=AT0-41_uNLCsRAPWDivAPWCTx94Z7mzngASy7SPCbc61Et-TwxptxpoOTj-Gpx2wRtHAHN68wggaMmND2qSHVURTmmK9fDqxKWECKzMrpGph3W9o_8oXvPJRYdJgklTl5E7l9CEQCE6Lu7iNlG5a86E&__tn__=-UK-R&c%5B0%5D=AT1ha2FtqonXWF666kwSsUrn2WmfYIOTgEgUVSeUvRZO9biUltQ55A-c9T6IpCkSWLQcWNZnOsmvpFe39VKWDJAvOOkIAu7nwhJHO-tqCho_2KD6hqY756mXQmBmphVchK8zIgmE51Hr-qxMFa5N0diZYWsENarTI6H83zGB-803hRpHZzUEkBp-vhaJxN7TvLhmUOu0cbUieFthRr32sRFe3FMfpfH7tIUg
http://www.bekeltetesfejer.hu/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR0ESY9cOAU91O5GMNUs-wl0CCdK0MdI31jZaSXmCmAYrTiqCqS21qrfrtk_aem_sFh1REq0WNKnC8meXzbs3w
http://www.bekeltetesgyor.hu/
http://www.hbmbekeltetes.hu/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR2-iy70MYC1k9SmuAgsCMfcr1q_e2hKq1zzvwkltEkZkqQQoZ3qfKZK9g0_aem_ExWiKDhGYghXe28WBpNZQw
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1HoNFUcGb_1WtehNz9_A6VjX749O2RJT6Ud7Gnm_7-Ru9AIrZaRF8n3E0_aem_97mYj47QVfuRQFxK2eI9qQ
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
http://www.birosag.hu/

